Yleiset osto- ja toimitusehdot

Henkilotietojen kasittely

Entrack kasittelee ja tallentaa henkilotietoja noudattaen henkildtietolakia ja EU:n tietosuoja-
asetusta GDPR. Henkilotietojen kasittely on kuvattu yksityiskohtaisesti asiakirjassa
"Tietosuojakaytanto ja evasteet"”, joka on saatavilla Entrackin verkkosivuilla osoitteessa
www.entrack.fi

Hinnat

Hinnat ilmoitetaan Entrackin toimesta tarjouspyynnon tai tilauksen yhteydessa. Valikoiman hintoja
voi myos tarkastella verkkosivuilla hyvaksytyn rekisterdinnin jalkeen. Pidatamme oikeuden
mahdollisiin painovirheisiin mainonnassa tai verkkosivuilla ja vahvistamme hinnan vasta kirjallisessa
tilausvahvistuksessa. Koska Entrack ei yleensa kdy kauppaa yksityishenkildiden kanssa, kaikki hinnat
ilmoitetaan arvonlisdverottomina. Kuitenkin arvonlisdvero (ALV) lisataan laskutushetkella.

Toimitusajat

a) Varastossa olevat tuotteet toimitetaan yleensa samana paivana, jos tilaus tehdaan viimeistaan klo
12.00 mennessa.

b) Varastossa olemattomat tuotteet toimitetaan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun tuote on
saapunut Entrackin varastoon. Toimitusaika ilmoitetaan asiakkaalle tilauksen yhteydessa tai kun
Entrack saa vahvistetun toimitusajan toimittajalta, mutta se vahvistetaan vasta, kun tuote on
Entrackin varastossa. Pidatamme oikeuden virheisiin varastosaldossa. Toimitusaika Entrackin
varastosta asiakkaalle lisataan kuljetusaika.

Toimitusehdot

Tilatut tuotteet voidaan noutaa Entrackin varastolta tai ne voidaan lahettaa asiakkaalle Entrackin ja
asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti. Toimitusehdot EXW, Ex Works tai vaihtoehtoisesti FCA,
Free Carrier Entrackin varastolta voimassa olevien Incoterms-ehtojen mukaisesti. Entrack jarjestaa
kuljetuksen asiakkaalle sellaisella kuljetusyritykselld, jonka Entrack katsoo sopivaksi normaaleilla
ehdoilla ja asiakkaan riskilla ja kustannuksella, ellei osapuolten valilla ole toisin sovittu. Rahti- ja
pakkauskustannukset lisataan.

Entrack Oy Ab
Levytie 11

ENTRACK 67800 Kokkola

www.entrack.fi

/V'rp NWP myynti@entrack.f


http://www.entrack.fi/
mailto:myynti@entrack.fi
mailto:myynti@entrack.fi

Maksuehdot ja laskutus

Ennen toimitusta suoritettava ennakkomaksu, kateinen maksukortilla tai 14 paivaa netto
laskutuspaivasta. Entrack voi muuttaa maksuehtoja asiakkaan maksuhistorian ja luottotilanteen
perusteella. Laskutus tapahtuu yleensa sen jalkeen, kun tuotteet ovat poistuneet Entrackin
varastosta, mutta Entrackilla on oikeus laskuttaa asiakasta tilauksista, jotka eivat ole noudettu
sovitusti. Maksun viivastyessa peritaan viivastyskorkoa korkolain mukaisesti. Mahdollisista
maksukehotusmaksuista ja perinndsta veloitetaan tarvittaessa.

Takuu ja reklamaatio

Kaikki reklamaatiot on ilmoitettava Entrackille valittomasti vian havaitsemisen jalkeen.
Reklamaatioon on liitettava taydelliset tiedot, kuten kayttdaika, yksityiskohtaiset vikasyyt ja
valokuvat, jotka kuvaavat kyseista vikaa, koko konetta ja ymparistda, jossa konetta kaytetaan. llman
taydellisia tietoja reklamaatiota ei voida kasitelld, ja se hylatdan. Takuuehdot Entrackin myymilla
uusilla ja aiemmin kayttamattomilla tuotteilla on rajoitettu takuu Entrackin ensimmaiselle ostajalle.
Tuote, joka on viallinen materiaalissa, valmistuksessa tai tydstossa, korvataan tai korjataan
rajoitusten mukaisesti.

Takuuaika

Entrackin tuotteet ovat takuun piirissa 12 kuukauden ajan Entrackin toimituspaivasta alkaen, ja
takuu koskee oikein asennettuja ja asianmukaisesti kaytettyja tuotteita. Kulutusosat, kuten
hampaat, terat, suodattimet, ovat takuun piirissa materiaali- tai valmistusvirheiden varalta 3
kuukauden ajan toimituspaivasta, eika takuu kata normaalia kulumista.

Takuuvelvoitteen rajoitukset

Entrackin tuotteet ovat takuun piirissé enintaan tuotteen laskutetun hinnan enimmaisarvolla. Takuu
ei kata tai sisalla:

a) Tyo-, kuljetus- tai vero-/tullikustannuksia, jotka aiheutuvat takuukorvauksen yhteydessa.

b) Tuotteiden korvaamista, jotka ovat vaurioituneet tai kuluneet normaalin kulumisen, virheellisen
asennuksen, normaalin ja suositellun yllapidon puutteen tai takuun piiriin kuulumattoman
komponentin virheen vuoksi.

¢) Takuuvaatimusta/reklamaatiota, joka ei ole ilmoitettu taydellisesti kohtuullisessa ajassa vian
havaitsemisen jalkeen tai olisi pitanyt havaita. Jos tuotteen vika osoittautuu takuun ulkopuoliseksi
vaaran kasittelyn vuoksi, Entrackilla on oikeus jalkikateen laskuttaa asiakasta tydsta ja
takuukasittelyn kustannuksista. Entrack ei missaan tapauksessa korvaa valillisia vahinkoja. Tama
sisaltad, mutta ei rajoitu, tulonmenetyksen, ylimaaraiset kulut korjauksesta/vaihdosta tai muita
kaupallisia tappioita.
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Takuu kuljetusvahingolta tai kadonneelta ldhetykselta

Asiakas kantaa riskin mahdollisista vaurioituneista tai kadonneista lahetyksista. Jos epailet
kuljetusvahinkoa, merkitse se kuljetusliikkeen rahtikirjaan tavaran toimituksen yhteydessa. Ota
sitten yhteytta kyseiseen kuljetusliikkeeseen mahdollisimman pian havaitun vahingon/tappion
jalkeen ja sailyta tavarat ja pakkaus, koska kuljetusliikkeella voi olla pyyntd saada ne nahtavakseen.
Ota aina yhteytta kuljetusliikkeeseen saadaksesi tietoa kuljetuksen ehdoista.

Vapauttavat syyt, Force Majeure

Oikeus toimitusajan pidentamiseen koskee, jos kaupan taytantédnpano estyy Entrackin
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisista syista, kuten tyoriita, sota, viranomaispaatds, laajamittaiset
toimintahairidt Entrackissa tai alihankkijalla tai muu Entrackin aiheuttamaton ja kohtuudella ennalta
arvaamaton tilanne, jonka seurauksia ei olisi voitu kohtuudella poistaa. Oikeus toimitusajan
pidentamiseen edellyttda, ettda Entrack ilmoittaa asiakkaalle viipymatta vapauttavasta syysta. Jos
kauppaa ei voida toteuttaa kohtuullisessa ajassa ndiden ehtojen mukaisesti, kumpikin osapuoli voi
purkaa sopimuksen silta osin kuin sen taytantdonpano estyy. Purkautumisen yhteydessa mitaan
muuta seuraamusta ei voida esittaa toista osapuolta kohtaan.
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